Palyazoi kézikonyv a korszeru vallalati
technologiai megoldasok alkalmazasahoz

Kotelezo vallalasként bevezetett korszeru vallalati
technologiai megoldasokkal szemben tamasztott
kovetelmények a GINOP Plusz-1.2.1-21 palyazati felhivas
esetén

2021. majus 19.



Tartalom

BOVEZETG ... ettt ettt et h e e b et e s bt e e h bt e s b e e e b e e e s be e e be e e ah b e e e beeesabeeebaeeantee s reeenares 2
AItalAN0S KOVELEIMEBNYEK ...ttt ettt ettt ettt a et s s se s as s st eses et esssesstsastseetenas 3
SPECITIKUS KOVELEIMENYEK ...veiieeeieee ettt et e e e et e e e et e e e e ebaeee s snteeeessteeeesntaeessanes 4
1. Rendelkezik UgyfIKezZelB renNdSZEITEl .....c.uviii et e e e e ctre e e s ebte e e e sraeeeeennes 4
2. Rendelkezik elektronikus szamviteli és szamldzd rendszerrel .........cocceveeriiniinniiiieieeeeeeeeeen 5
3. Rendelkezik elektronikus kontrolling és dontéstamogatasi rendszerrel.......cccceeeecveeeivciieeeccciee e, 7
4. Rendelkezik elektronikus beszerzési, logisztikai rendszerrel ........occeviveceeiccciee e, 8
5. Rendelkezik gyartasirdnyitdsi rendszerrel........coooviiiiciii e 12
6. IPAR 4.0-hoz kotheté megoldast hasznal a termelés, gyartds sordn .........ccccoceeeeecieeeecciieeeecciiee e, 14
7. FelhGszolgdltatdst haszndl adattarolasra .....cc.eeeeceiiiei i 15
8. Mobil, helyhez nem kotott, irodan kiviili munkavégzés biztositdsa .......ccovvveeeeeiiiiciiiieeeeeeeecireeee, 16
9. Korszer( vaéllalati technoldgiai megolddsokat hasznal a munkaszervezésben.........cccccceeeeeeevcnrnennen... 17
10. Rendelkezik WebArUhAZzZal ..........cooiiiiiiiiiie ettt st s 18
11. Jelen van a kdzosségi médidaban és lzleti célra hasznalja........cceeevcvieeicciiii i 21
12. Rendelkezik IT biztonSAgi rENASZEITE .......uviiieiiiie e e s et e e s seaeeeeas 22



O

Bevezeto

A magyar kormany célja, hogy a 2020-2021-es programozasi idOszakra kiirt GINOP Plusz
palyazatokkal a magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok korszeri vallalati technologiai
megoldasok alkalmazasaval digitalis fejlettségiik er6sodjon, igy a hazai és a nemzetkozi piacon
versenyképesek maradjanak.

A program tagabb stratégiai kerete az Innovaciés ¢és Technoldgiai Minisztérium
Gazdasagstratégiaért és Szabalyozasért Felelés Allamtitkarsaga vezetésével kidolgozott, ,,A
magyar mikro-, Kkis- ¢és kozépvallalkozasok megerésitésének stratégiaja 2019-2030” c.
dokumentum (roviden: KKV Stratégia), amely az innovativ, versenyképes, magasabb hazai
hozzaadott érték eldallitasara képes vallalati kor €s teljesitmény létrehozasat tiizte ki célul. A
KKV Stratégia hét pillére koziil a 1V. a kkv-k iizleti kdrnyezetének, fejlodési képességének,
innovacios és digitalis teljesitményének megerdsitését célozza.

Jelen kovetelménylista meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat &s
azokhoz rogzitett kovetelményeket) és informatikai kovetelményeket, amelyeket a palyazéd
vallalkozasok altal a megvalositasi idészak soran kotelezéen vallalt és bevezetett korszer(
vallalati technologiai megoldasoknak teljesiteniiik kell, az alabbi palyazati felhivas esetében.

Palyazati felhivas megnevezése A szempont alkalmazasa

Kotelezoé vallalas: a tamogatast igénylonek
GINOP Plusz-1.2.1-21 A mikro-, kis- és | vallalnia kell a tamogatasi kérelmében, hogy

kozépvallalkozasok  modern  iizleti  és | termeld/szolgéltato tevékenységéhez
termelési kihivasokhoz valo alkalmazkodasat | kapcsolodéan a  projekt  befejezéséig
segitd fejlesztések tamogatasa valamilyen korszerti vallalati technologiai

megoldast fog alkalmazni.

A palyazo vallalkozasok az alabbi 12 korszerti vallalati technoldgiai megoldas koziil
valaszthatnak, melyek koziil a mikro- és kisvallalkozasoknak kettét, a kozépvallalkozasoknak
harmat kell a feltételrendszernek megfelelden teljesiteniiik a megvalositasi idészak végéig:

1. Ugyfélkezel® rendszer

Elektronikus szamviteli és szamlazo rendszer

Elektronikus kontrolling és dontéstimogatasi rendszer
Elektronikus beszerzési, logisztikai rendszer
Gyartasiranyitasi rendszer

IPAR 4.0-hoz kothetd megoldasok a gyartasban, termelésben
Felhdszolgaltatas adattarolas céljabol

Mobil, helyhez nem kotott, irodan kiviili munkavégzés
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9. Munkaszervezéshez kapcsolodo korszerii vallalati technoldgiai megoldasok
10. Webaruhaz

11. Ko6z6sségi média iizleti célu hasznalata

12. IT biztonsagi rendszerek

Az egyes korszeri vallalati technologiai megolddsokkal szemben tdmasztott altalanos és
specifikus kovetelményeket, illetve azok ellendrzési modjat az alabbi dokumentum tartalmazza.

A KKV besorolashoz segitség az alabbi oldalakon talalhato:

e Villalkozo6i Informacios Portal (VALI) automatikus besorold rendszere

e Tajékoztatd a KKV mindsités megallapitasahoz és a partner és kapcsoldédd vallalkozasok
meghatarozasahoz

Altalanos kovetelmények

A kotelezd vallalasként kivalasztott korszerli vallalati technologiai megoldasoknak (relevansan)
altalanosan ¢és egységesen meg kell felelniiikk az aldbbi tablazatban szerepld, ,.Kotelezéen
teljesitendo kovetelmény” feltételeknek.

Az egyes funkcionalis célteriiletekre vonatkozo kovetelmények teljesitését a tdmogatasi
kérelem benyujtasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés -elott
tovabba a fenntartasi idészakban keriilnek ellendrzésre a tdblazatban bemutatott modon.

Kaotelezden teljesitendé kovetelmény Az ellendrzés modszere

A VALLALKOZAS ALTAL KEPVISELT ERTEKEK, ILLETVE ALAP-INFORMACIOK
MEGJELENITESE

DOKUMENTALTSAG

Célja, hogy a modulok hasznalatahoz és
iizemeltetéséhez sziikséges tudasanyag egy helyen,
barmikor elérhet6 legyen a vallalkozas szamara.
Legalabb a kovetkezé dokumentumoknak
rendelkezésre kell allnia magyar vagy angol nyelven:
o lizemeltet6i (telepitési) kézikonyvek és;

o felhasznaloi kézikonyvek;

Az ellendrzés idopontjaban a kézikdnyveknek
bemutathaté allapotban kell rendelkezésre allni
elektronikus vagy nyomtatott formaban. A
dokumentumoknak az aktualis verziészamu modulhoz
kell kapcsolddni, amelyet a dokumentacio és a modul
verzioszamanak egyezOsége kell igazoljon.

FENNTARTHATOSAG, TERMEKTAMOGATAS
Célja a vallalkozas miikddeési biztonsaganak fenntartasa
azaltal, hogy a hasznalt modulokkal kapcsolatos
problémak megoldasra, valamint a hasznalat kdzben
napvilagra keriil hibak javitasra kertilnek.

A kovetelmény szoros kapcsolatban all a torvényi
megfeleléség biztositasanak kovetelményével is. Ide
tartozik az adott funkcionalis célteriiletet reprezentald
alkalmazas verziokezelést tamogato képessége.

Legalabb egy éves tdmogatas és/vagy kovetési
szerz6dés meglétének igazolasa.

Terméktamogatas biztositasa legalabb a fenntartasi
iddszak végeéig.



https://vali.hu/
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=10782
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=10782
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TORVENYI MEGFELELOSEG

Célja a mindenkori hazai torvényi megfeleldség
biztositasa. Szallitoi nyilatkozatok ellenérzése.
A rendszerhez 1étezzenek szallitoi nyilatkozatok, hogy
az megfeleljen a hazai torvényi el6irdsoknak.

MAGYAR VAGY ANGOL NYELVU

SZOFTVERVERZIO Az alkalmazas magyar vagy angol nyelven (is) fut.

BEVEZETETT RENDSZEREK
ADATTOLTOTTSEGE ES VALOS HASZNALATA
A projekt csak akkor tekinthet6 fizikailag
befejezettnek, ha a Kedvezményezett a funkcionalis
teriileteket mar legalabb heti gyakorisaggal ténylegesen
hasznalja . Ez alol kivételt képeznek azon funkcionalis
teriiletek, ahol csak a gazdasagi év indulasaval keriil
sor a rendszer hasznalatara azok miikddési logikajabol
fakadodan.

Felhasznaloi feliileten a relevans gazdasagi évben
miikodo rendszer (kedvezményezett vallalkozas valos
tizleti és egyéb adataival valo) toltottségének és a
vallalkozas alkalmazottai vagy vezetdi altal valos
(legalabb heti szintli) hasznalatanak ellendrzése
tavolrol.

Specifikus kovetelmények

1. Rendelkezik iigyfélkezelo rendszerrel
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy vallalati tigyfélkezelé rendszernek tartalmaznia kell.

Az iigyfélkezel6 rendszerrol

Az ligyfélkezel6 rendszer alatt ebben az esetben egy integralt, ligyfél kozpontt és az értékesitési
folyamatokat tamogaté rendszert értiink.

Az tigyfélkezel6 rendszer céljai:

o Ertékesitési és/vagy ligyfélszolgalati folyamatok tamogatésa;
e Hatékonysag novelés;
o Ugyfél elégedettség ndvelése.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkciondlis
célteriiletre vonatkozo6 kovetelmények teljesitését a tdimogatési kérelem alairdsaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, €s azok teljesitését a kifizetés eltt tovabba a fenntartasi iddszakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott médon. Ezen funkcionélis célteriiletre
vonatkozo Osszes szempont teljesitése kotelezo.
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Kotelezden teljesitendé kovetelmény Az ellendrzés modszere

UGYFEL TORZSADATOK KEZELESE

Célja a mikodési hatékonysag novelése, egységes
torzsadat dllomany kialakitasanak tdmogatasa.

A rendszer tegye lehetdvé ligyfél torzsadatok rogzitését
és automatikus betoltését kiilsé adatbazisbol az
egységes torzsadat-tablaba egyedi kulcsok alapjan.

Az ligyfél torzsadatoknak tartalmaznia kell: 3 tgyfel torzsadatainak a megtekintése,

legalabb a funkcionalisan megkovetelt

® Egyedi azonosito; adattartalom meglétének az ellenérzése.

e Ugyfél neve;

® Elérhetdség (telefon, email);

® Cimek (Szamlazasi, szallitasi);

® Egyedi iigyfél jellemzok rogzitésének a
lehetdségét.

FRONT OFFICE TAMOGATAS

Célja az tigyfelekkel valo megfelel6 kommunikacid
kialakitasa.

A megoldas tegye lehetové az alabbi lizenetkiildési
vagy kommunikacios modok koziil legalabb egy

Kezelését: Legalabb egy iizenetkiildési vagy kommunikacidés mod

e hangatvitel, bemutatasa a megoldas kapcsan.

e web chat,

e email,

IVR (interactive voice response),
e sms.

2. Rendelkezik elektronikus szamviteli és szamlazo rendszerrel
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy elektronikus szdmviteli és szdmlazo rendszernek
tartalmaznia kell.

Az elektronikus szamviteli és szamlazo rendszerrol

A szamviteli és szamlazo rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst
jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e A relevans pénziigyi és szamviteli jogszabalyok elvardsainak megfeleléen folyamatosan
koveti a vallalkozas lizemgazdasagi- és pénziigyi eredményességét, valamint megfelel a
beszamolasi-konyvvezetési eldirasoknak;

e Folyamatosan aktualis allapotot mutat a vallalkozés szallitoi kotelezettségeirdl és vevoi
koveteléseirdl, tovabba a rovid- és hosszabb tava likviditasi tervek készitésével timogatja
a vallalkozas pénziigyi tervezhetdségét;
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Tegye lehetové tamogassa

végrehajtasat;

bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, azok

Tamogassa a cég miikodési hatékonysaganak novelését;
Tamogassa a pénziigyi munkatdrsak munkéjat, optimalizalva a sziikséges munkaerd
raforditést.

Utmutat6é a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhat6. Ezen funkciondlis
célterliletre vonatkozé kdvetelmények teljesitését a tdmogatasi kérelem alairasaval és beadéasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elott tovabba a fenntartasi idészakban a

Kozremukodé Szervezet -ellendrzi

a tablazatban bemutatott modon. Ezen funkcionalis

célteriiletre vonatkozo6 dsszes szempont teljesitése kotelezo.

Kaotelezoen teljesitendé kovetelmény

Az ellenorzés modszere

BANKSZAMLAKEZELES
Célja a bankszamlakkal kapcsolatos folyamatok
kezelés, atlathatosaguk egyszertisitése.
A rendszer biztositsa:
e Bankforgalom rogzitését;
o Tetszbleges szamu bankszamla
megadasat;
e Forint- és deviza-elszamolas készitését;
e Banknapl6 nyomtatasat.

Az ellendrzés idopontjat megel6zé honapra vonatkozo
banknaplo nyomtatasa kdzvetleniil a rendszerbdl.

PENZTARKEZELES

Célja a pénztar folyamatainak kezelésével és

optimalizalasa.

A rendszer biztositsa:

o pénztarforgalom rogzitését,
pénztarbizonylat és pénztarnaplo
nyomtatasat;

o forint- és valutapénztarak parhuzamos
kezelését.

A pénztarnaplo és a pénztarleltar nyilvantartas
bemutatasa a rendszerb6l kdzvetleniil kinyerve.

SZALLITOI-VEVOI SZAMLAK KEZELESE

Célja a szamlak rogzitésének és konyvelésének

egyszerisitése, egyes feladatok automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

o a kiilonbo6zo tipusu szamlak (eldlegszamla,
végszamla, devizat tartalmazo szamla) készitését,
helyesbitését vagy storndzasat, partnerenkénti
nyilvantartasat és kimutatasat;

e bejovo és kimend szamlak rogzitése, jogszabaly
szerinti nyilvantartasat;

e avevo (kimend) szdmlak — jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld tartalmi elemekkel
torténd — akar decentralizalt, a tarsasag kiillonb6z6
szervezeti egységeinél torténd rogzitését is;

e a partnerek (szallitok-vevok) analitikainak,
egyenlegkdzl6 és felszolitod levelezéseinek kezelését;

o a kintlévéségek kezelését (kintlévoséglista

Egy tetszbleges bejovo szamla rogzitése és a fokonyvi
szam szerinti kdnyvelés ellendrzése.
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eléallitasa);
e aszamlakonyvelések automatizalasanak timogatasa.

BESZAMOLOK

Célja a beszamolok készitésének automatizalasa, az
ezzel kapcsolatos adminisztrativ terhek csokkentése.
A rendszer tegye lehetdvé mérleg, eredménykimutatas
€s vezetdi beszamolok kdzvetlen eldallitasat.

Az ellendrzés idopontjat megel6z6 idészak mérlegének,
cash-flow kimutatasanak és egy tetszdleges vezetoi
beszamolonak a bemutatasa a

rendszerbdl kdzvetlenill kinyerve.

TORVENYI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
A tAmogatott vallalkozas ezen rendszer vagy modul
segitségével teljesiti az el6z6 pontokban felsorolt,
pénziigyi-szamviteli jellegii relevans torvényi
kotelezettségeit.

Az el6z6 pontokban felsorolt funkciok tdmogatott
vallalkozas pénziigyi-szamviteli tevékenységére
vonatkozo relevans adatai valosan megtalalhatdk a
rendszerben / modulban.

3. Rendelkezik elektronikus kontrolling és dontéstamogatasi
rendszerrel

A kovetelménylista céljarol

Az aladbbi tdblazat meghatarozza azokat a minimadlis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy elektronikus kontrolling és dontéstamogatési
rendszernek tartalmaznia kell.

Az elektronikus kontrolling és dontéstamogatasi rendszerrol

A kontrolling- és dontéstamogatasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert,
szoftverkomponenst jelent, amely alkalmas arra, hogy:

o segitse a kontrolling osztaly munkatarsainak vagy a cégvezetésnek a munkdjat,
optimalizalva a sziikséges munkaerd raforditast;
e lechetévé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizaldsat, tdmogassa azok
végrehajtasat;
e segitse a cég milkdodési hatékonysaganak novelését.
Utmutat6 a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkciondlis
célteriiletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a timogatasi kérelem alédiradsaval €s beadasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elott tovabba a fenntartasi idészakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott modon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkoz6 szempontok koziil az oOsszes alapfunkcio teljesitése kotelezd, miikodési
hatékonysag-novelés és a dontéstamogatasi funkciok koziil legalabb 1-1 teljesitése kotelezo.

Teljesitendd kévetelmény | Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK - ALAPFUNKCIOK

MERTEKEGYSEGEK

Célja a kimutatasok készitésének egyszerisitése, az
Osszehasonlithatosag megkonnyitése. A rendszernek
lehetévé kell tennie a kiilonbdzé pénznemekben vagy

Egy olyan kimutatas készitése, melynek alapadatai
legalabb harom kiilonb6z6 naturaliat vagy pénznemet
tartalmaznak.




naturalidkban, valamint szazalékban torténd
kimutatasok készitését.

TENYADATOK FOLYAMATOS VEZETESE,
BETOLTESENEK LEHETOSEGE

Célja a folyamatos, naprakész informaciok
biztositasa.

A rendszernek lehetévé kell tennie a folyamatos, de
legalabb napi egyszeri, litemezett adatbetoltést, az
adatok naprakészen tartdsanak érdekében.

A rendszerben megtalalhatoak a legfrissebb (legfeljebb
24 6raval korabbi) adatok.

MODELLEK KESZITESE
Célja modellek segitségével képes mennyiségi vagy
koltség analizist késziteni.

A rendszerben megjelené koltségszamitasi vagy
elemzési modell bemutatasa.

MUKODESI-HATEKONYSAG NOVELES - LEGALABB 1 KOTELEZO

ADATBAZIS KAPCSOLATOK

Célja az informacio elérhetéségének biztositasa.
A rendszer legyen képes minél tobb kiilonb6z6 vallalati | A rendszernek legyen kézvetlen kapcsolata legalabb 1
adatforrashoz csatlakozni, valamint az ezekbdl kapott adatbazissal.

inputok feldolgozasara adatfeldolgozasi és elemzési
céllal.

RIPORTOK EREDMENYENEK EXPORTALASA
Célja az informaciok kinyerhetdségének,
tovabbfelhasznalhatosaganak biztositasa.

A rendszernek lehet6vé kell tennie riportok
eredményének exportalasat (mentését) tovabb
felhasznalhat6é formatumban (pl.: Excel, TXT, CSV
vagy XML.)

Legalabb 3 riport eredményének exportalasa Excel,
TXT, CSV vagy XML allomanyba.

DONTESTAMOGATAS - LEGALABB 1 KOTELEZO

MUTATOSZAMOK DEFINIALASA

Célja a menedzsment dontéshozatalat megkonnyitd
mutatok definidlasa.

A rendszernek lehetdvé kell tennie mutatészamok A teljesitményméré mutatészamok meglétének és
definialasat, amelyek a vallalat teljesitményének megjelenitésének ellendrzése a rendszerben.
mérését, terv-tény adatok 9sszehasonlitasat teszik
lehetdvé. A rendszernek lehetdvé kell tennie a
mutatészamok egységes megjelenitését.

ELORE DEFINIALT ES AD-HOC LEKERDEZESEK
KEZELESE

Célja a vezet6i dontéshozatal tamogatasa, a terv tény
adatok konnyebb nyomon-kovethetéségének
elésegitése. A rendszernek biztositania kell elore
definialt és paraméterezhetd lekérdezések elvégzését.

Legalabb egy vallalat-specifikus és egy iparag
specifikus paraméterezhet6 és egy elére definialt
lekérdezés elvégzése a rendszerben.

4. Rendelkezik elektronikus beszerzési, logisztikai rendszerrel
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy elektronikus beszerzési, logisztikai rendszernek
tartalmaznia kell.

Az elektronikus beszerzési és logisztikai rendszerrol
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A beszerzési-logisztikai rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftverkomponenst
jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e segitse a beszerzési, logisztikai feladatokat ellatd munkatarsak munkajat, optimalizalva a
sziikséges munkaerd raforditast;

e lehetdvé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, timogassa azok;

e segitse a cég mitkdodési hatékonysaganak novelését.

Utmutat6é a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkcionalis
célteriiletre vonatkozé kdvetelmények teljesitését a tdmogatasi kérelem aldirasaval és beadéasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elott tovabba a fenntartasi idészakban a
Ko6zremiik6doé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkoz6 szempontok koziil az osszes alapfunkcié teljesitése kotelez6, minden egyéb
funkciobol legalabb 3, de minden alcsoportbél (miikodési-hatékonysag novelés,
munkavégzés tamogatas) legalabb 1-1 funkcio megléte kotelezo.

Teljesitendd kovetelmény | Az ellendrzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK - ALAPFUNKCIOK

ARLISTA KEZELES

Célja a beszerzési folyamatok segitése, a cég

rugalmassaganak novelése.

A rendszer tegye lehetdvé:

o beszerzési arlistak kezelését lehetdséget adva
igyfelenként egyedi arak megadasara is;

o arlistak kozvetleniil fajlbol (Excel, XML, txt, csv,
stb.) torténd betdltését.

o Egy cikk megvizsgalésa, ahol a cikknek tartalmaznia
kell két kiilonboz6 beszerzési arat.

o Példaul csavar
o A) szallitotol 3 Ft
o B) szallitotol 2,5 Ft

INTRASTAT adatszolgaltatas

Célja az INTRASTAT adatszolgaltatas bevallas
elkészitése.

A rendszer tegye lehetové az INTRASTAT bevallashoz
sziikséges adatok Osszegytijtését as a bevallas
elkészitését.

A rendszer altal eléallitott INTRASTAT
adatszolgaltatas elkészitése.

LOGISZTIKAI LANC VEGIGKOVETESE
Célja a munkavégzés segitése, egyszerlibb,
hatékonyabb munkavégzés lehetdvé tétele.

A rendszer tamogassa a beszerzok munkajat az adott,
teljes beszerzési folyamatra vonatkozoan:

Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

A beszerzési bizonylatok adatait csak egyszer kelljen
bevinni a rendszerbe, az egymast kdvetd bizonylatok az
el6z6ekbdl logikailag szarmaztathatoak legyenek.

Egy logisztikai folyamat megtekintése, ahol az egymast
kovetd bizonylatok mar tartalmazzak a korabban bevitt
relevans adatokat.

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES —- LEGALABB 1 KOTELEZO

CIKKCSOPORTOSITAS

Célja a készletek atlathatobba tétele, a lekérdezések,
kimutatasok készitésének segitése.

A rendszer adjon lehetdséget a cikkek tetszéleges
csoportba soroldsara legalabb egy szempont szerint.

Egy cikkcsoport bemutatasa. Olyan lekérdezés lehivasa
a rendszerben, ami cikkcsoport szerinti bontasokat,
kimutatasokat tartalmaz.

SARZS ES GYARTASISZAM KEZELESE

Egy tetszdleges cikk sarzs vagy gyartasi szam




Célja a raktari készletek nyomon kovethetdségének
elésegitése, a szavatossaggal rendelkezo tételek
felhasznalasanak optimalizalasa.

A rendszer tegye lehetévé a raktaron 1évé cikkekhez
kapcsolodo sarzs €s sorozatszamok kezelését, nyomon
kovetve az adott cikk mozgasat.

Sarzs, mas néven koteg szam — tobb, egy gyartasbol
beérkezd cikk egyiittes azonositasat szolgalja
Gyartasi szam — cikkenként kiilonbozd, egyedi
azonositast tesz lehetdve.

bemutatasa a rendszerben.

CIKKTORZS KEZELES

Célja a cikkek kezelésének egységessé tétele.

A rendszer tegye lehetdvé a cikkek egységes kezelését,
minimalisan az alabbi adatok tarolasaval:

e Egyedi azonosito;

¢ Cikk megnevezése;

e Egyedi cikk tulajdonsagok;

e Cikkcsoportba sorolas;

o Beszerzési adatok.

10 tetszdleges cikktdrzs elem megtekintése, a
minimalisan megkovetelt adattartalom ellendrzése.

TOBB RAKTAR KEZELESE

Célja az tizleti folyamatok atlathatésaganak segitése.
A rendszer legyen képes, amennyiben sziikséges, tobb
(virtualis) raktar kezelésére, raktaranként tarolva az
adott raktarban talalhatd készletmennyiséget.

Egy adott cikkhez bemutatni a rendszerben, hogy
melyik raktarban mekkora készlet talalhato.

KESZLETSZINT FIGYELES

Célja a gazdasagos miikddés, a raktarkészletek
optimalizalasanak segitése.

A rendszer adjon lehetdséget minimalis és maximalis
készletszintek beallitasara és hozzajuk koté6do
automatikus figyelmeztetések megadasara.

Egy kivalasztott cikkhez kot6dé minimalis, maximalis
készletszint beallitasanak ellendrzése €s egy teszt
eladasi és beszerzési folyamat segitségével a
figyelmeztetések meglétének ellendrzése.

MUNKAVEGZES TAMOGATAS — LEGALABB 1 KOTELEZO

KESZLETERTEK VAGY MENNYISEGI
NYILVANTARTAS

Célja a raktarkészlet optimalizalasanak eldsegitése.

A rendszer adjon lehetdséget a raktarkészlet értékbeli
nyilvantartasara, raktaranként, cikkenként,
cikkcsoportonként. A rendszer tegye lehetévé a
kiilonboz6 készletértékelési nyilvantartasok (pl. FIFO,
LIFO, stb.) kezelését.

Az ellendrzés idépontjaban meglevd készletérték
bemutatasa egy adott cikkre, cikkcsoportra, raktarra.

VISSZARU KEZELES

Célja a hatékony logisztikai folyamatok tdmogatasa.
A rendszer tegye lehetdvé visszaru kezelését az
értékesitési és beszerzési folyamatokban.

Egy visszaru kezelési folyamat bemutatasa.
(Beérkeztetés -> Visszakiildés)

RENDELESI MENNYISEG
NYILVANTARTAS/RAKTARKESZLET KEZELES
Célja a raktarkészletek optimalis szinten tartasa, a
készletforgas tervezhetéségének novelése.

A rendszerben legyen elérhetd a varhato készletek
beérkezésének idépontja, mennyisége, tovabba a
foglaltsagot is tudja kezelni.

Egy adott cikk varhato raktarbeérkezési iddpontjainak
megtekintése a rendszerben.

LELTAROZAS
Célja a raktarkészlet szintek ellendrizhetdségének
tamogatasa.
A rendszer tegye lehet6vé
o Leltarivek

A leltar iv nyomtatasa a rendszerbdl, valamint teszt-
leltar rogzitése egy 10 elemii cikk részhalmazra,
eltérésekkel és leltarkészlet korrekcid ellendrzéssel:
o Raktar készlet hiany rogzitése;
o Raktér tobblet rogzitése.
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e leltarkészlet korrekcio
o leltarciklusok
kezelését, hasznalatat.
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5. Rendelkezik gyartasiranyitasi rendszerrel
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy gyartasiranyitasi rendszernek tartalmaznia kell.

A gyartasiranyitasi rendszerrol

A gyartasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst jelent, amely
alkalmas arra, hogy:

e Segitse az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék, illetve aru raktarkészlet-szint
tartasat;

e Segitse az atfutasi idok csokkentését;

e Alacsonyabb munkaerd réaforditassal optimalizélja a sziikséges emberi eréforrasok
mennyiségét.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhat6. Ezen funkciondlis
célteriiletre vonatkoz6 kovetelmények teljesitését a tamogatési kérelem aldirasaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, €s azok teljesitését a kifizetés eldtt tovabba a fenntartasi idészakban a
Kozremiikodo Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkoz6 szempontok koziil az oOsszes alapfunkcié teljesitése kotelez6, minden egyéb
funkciobol (raktarkészlet optimalizalas, hatékonysagnovelés) legalabb 2 funkcié megléte
kotelezo.

Teljesitend6 kovetelmény | Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK - ALAPFUNKCIOK

GYARTASI SZAM/SARZS SZAM KEZELESE
Célja a raktari készletek, gyartott termékek nyomon
kovethetdségének eldsegitése, a szavatossaggal
rendelkez6 tételek felhasznalasanak optimalizalasa.
A rendszer tegye lehetdvé sarzs és gyartasi

szamok generalasat automatikus és/vagy manualis Egy gyartasi vagy sarzs szammal rendelkez6 termék
modon, majd az egyedi azonositd szamok nyomon kartonjanak a bemutatasa.
kovetését.

Sarzs, mas néven koteg szam — tobb, egy gyartasbol
beérkezo cikk egyiittes azonositasat szolgalja
Gyartasi szam — cikkenként kiilonb6z6, egyedi
azonositast tesz lehetdvé

ALAPANYAGOK KEZELESE

Célja a késztermék alapanyag sziikségletének rogzitése
és kezelése.

A rendszer biztositson lehetdséget az egyes
késztermékek eldallitasdhoz sziikséges alapanyag-
mennyiségek megadasara, illetve ezen mennyiségek
tetszéleges mddositasara.

Az adott technologidhoz sziikséges alapanyagok
bemutatasa a gyartasi folyamatban.

RAKTARKESZLET OPTIMALIZALAS
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SZUKSEGLET SZAMITAS / BESZERZESI
ELOREJELZESEK

Célja a készletérték minimalizalasa, valamint a
készletforgas felgyorsitasanak eldsegitése.

A rendszer tegye lehetévé a sziikséges készletszintek
figyelését a gyartasi prognozisok és a félkész termékek
alapanyag sziikségleteinek figyelembe vételével,
valamint legyen lehet6ség a készletszintekhez
kapcsolodd automatikus figyelmeztetések megadésara.

Anyag sziikségletek foglalasanak ellendrzése.

GYARTASI RENDELESEK

Célja a hatékonysag, tervezhetdség novelése, a
raktarkészletek csokkentése.

A rendszer tegye lehetévé gyartasi rendelések elére
torténd rogzitését.

Gyartasi rendelés rogzitése a rendszerben.

HATEKONYSAGNOVELES

GYARTASUTEMEZES

A rendszer tegye lehetévé a gyartasok litemezését. A
rendszer tegyen javaslatot a gyartasi folyamatok
sorrendiségére, az egymast kdvetd gyartasok
prioritasara, munka és er6forras sziikségletére.

Vegye figyelembe a technoldgiai sorrendi korlatozasok
kezelését.

Gyartasi litemezés megtekintése, ahol a gyartasi
iitemezés figyelembe veszi:

e a gyartasi folyamatok prioritasat,

o atechnologiai sorrendi korlatozasokat,

e az er6forrasok optimalis kihasznalasat.

HULLADEKKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék
megfeleld kezelése a kés6bbi kimutatdsokhoz, a
folyamatok optimalizalasahoz vald felhasznalhatosag
megkonnyitése érdekében.

A rendszer tegye lehetdvé a hulladék kezelését mind
készlet, mind kimutatasi szinten

Egy gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék
kezelésének megtekintése, hulladékkal kapcsolatos
informaciok lekérdezése a rendszerbdl.

MINOSEG-ELLENORZES TAMOGATASA
Célja a termék mindségének novelése.

A rendszer tegye lehetdvé a mindség-ellendrzési
modszertan rogzitését és a mérési eredmények
eltarolasat.

Eltér6 technologidhoz tartozo ellendrzési modszertan
és a tarolt eredmények megtekinthetdsége.

SELEJTKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett selejt
mennyiségének optimalasa ehhez kapcsolddo
kimutatasok készitése, a gyartasi eljarasok
fejlesztésének eldsegitésére.

A rendszer tegye lehetévé a gyartasi selejt kezelését
mind készlet, mind kimutatasi szinten.

Egy adott gyartasi selejttel kapcsolatos kimutatas(ok)
lekérdezése a rendszerbdl.
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6. IPAR 4.0-hoz kotheto megoldast hasznal a termelés, gyartas soran
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket az IPAR 4.0-hoz kotheté megoldasoknak tartalmaznia
kell.

Az IPAR 4.0-hoz kothet6 technologiakrol

A IPAR 4.0-hoz kothetd technologiak ebben az esetben egy megoldast jelent, amely alkalmas
arra, hogy:

e segitse a koltséghatékony miikddést;

e kivaltsa a fizikai munkaer6t azon olyan muikodés teriileteken, ahol indokolt és egyben
megteremtse a kapacitdsbdvités lehetdségét;

e tamogassa a dontéshozokat adatalapti kimutatasokkal és elemzésekkel;

e tavolrol is iranyithatova valjon a gyartés, termelés.

Harom f6 kategoria lett meghatarozva az IPAR 4.0-hoz kotheté megoldasok esetén:

1. Automatizacid, Robotika
2. Big Data, Adatbanyaszat, Mesterséges Intelligencia
3. Dolgok Internete (lot), Machine To Machine (M2m)

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezo tablazat soraiban az egyes kategdriakhoz tartozo funkciok meghatirozasa talalhato.
Ezen funkciondlis célteriiletre vonatkozo kovetelmények teljesitését a tdmogatasi kérelem
alairasaval és beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés eldtt tovabba
a fenntartasi idészakban a Kozremikodd Szervezet ellendrzi a tablazatban bemutatott modon.
Ezen funkciondlis célteriiletre vonatkozé szempontok koziil a relevans kategoriaban legalabb
1 teljesitése kotelezo.

Teljesitend6 kovetelmény | Az ellendrzés modszere

AUTOMATIZACIO, ROBOTIKA

o A gépek, gépsorok dokumentacioja,

e Hatastanulmany az automatizacioval keletkezett
koltségek csokkentésérol, kapacitas ndvekedésérol,
emberi beavatkozas szlikségességének kivaltasarol

A gyartasban, termelésben résztvevo gépek, gépsorok,
robotok automatizaltan mitkddnek. A végtermék
eléallitasahoz kevés emberi beavatkozas sziikséges.

BIG DATA, ADATBANYASZAT, MESTERSEGES INTELLIGENCIA

SZAMITASI SZOFTVEREK, ADATBAZISOK
Olyan szoftverek hasznélata, melyek nagymennyiségii
adatok, adatbazisok feldolgozéasara alkalmasak akéar a
sajat eszkdzon akar felh6 alapu szamitasi rendszerek
segitségével.

Szoftverek, szolgaltatdsok és azok szdmlainak és
szerzddéseinek a bemutatasa.

ADATVIZUALIZACIOS ESZKOZOK
Olyan szoftverek hasznalata, mely fejlett
adatvizualizaciok, eldre kialakitott riportok, jelentések

Szoftverek, szolgaltatasok és azok szamlainak és
szerzOdéseinek a bemutatasa.
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létrehozasat tdmogatja.

KAPCSOLODO TANACSADAS

Adatok kihasznaltsagaval és kihasznalasaval
kapcsolatos tanacsadas, melynek eredményeként a
vallalkozas jobban ki tudja hasznalni a gyijtott
adatokat.

Tanacsadasi szerzd6dés és a tanacsadas
eredménytermékének bemutatasa.

DOLGOK INTERNETE (10T), MACHINE TO MACHINE (M2M)

TAVOLI VEZERLES

A gyartosort, a gyartasban résztvevo gépeket,
eszkozoket, szenzorokat tavolrol, szamitogéprol vagy
maés mobil eszkdzrél lehet vezérelni.

o A gépek, gépsorok, szenzorok, tavoli vezérlésben
résztvevo eszkdzok dokumentacidja,
e A tavoli vezérlés bemutatasa

VALOS IDEJU ADATOK
A gyartosorban résztvevo gépek és szenzorok valosi
dejli adatokat szolgaltatnak a dolgozok szamara.

Valos idejli adatok exportaldsa vagy vizualizacidjanak
bemutatisa

7. Felhoszolgaltatast hasznal adattarolasra
A kovetelménylista céljarol

Az aladbbi tdblazat meghatarozza azokat a minimadlis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy felhGszolgaltatasnak tartalmaznia kell.

A felhdszolgaltatas alapu adattarolasrol

A felhdszolgaltatas alapu adattarolas ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst
jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e a felhasznal6 az adatait nem a helyi szerveren vagy a szamitdégép hattértaran, hanem egy
interneten keresztiil elérhetd virtudlis tarhelyen mentse;

e a virtudlis tarhelyet a rendszer adminisztratorai felosszak, €s azok elérhetdségét a
megfeleld jogosultsaghoz igazitsak;

e a virtudlis tarhely konnyen és gyorsan bdvithetd nagyobb egyszeri befektetési koltség
nélkiil;

e atarhelyet nem csak a véllalkozas belsd halozatardl, hanem akar otthonrol is el lehet érni.

Utmutat6 a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taladlhatd. Ezen funkcionalis
céltertiletre vonatkozo6 kovetelmények teljesitését a tdimogatési kérelem alairdsaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a fenntartasi idészakban a
Kozremiikodo Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott modon. Ezen funkciondlis célteriiletre
vonatkoz6 0sszes szempont teljesitése kotelezo.

Kotelezden teljesitendé kovetelmény Az ellendérzés médszere
ADATOK FEL ES LETOLTESE
A felhd alapt tarhelynek képesnek kell lennie a 3 kiilonboz6 formatumu dokumentum (pl.: docx, xIsx,
legelterjedtebb fajlformatumok fogadasara, azok pdf, ppt, stb.) le- és feltoltése a tarhelyre.
tarolasra, illetve letdltésre vald elérhetové tételére.
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ADATOK ELERESE KULSO HALOZATROL

A felhd alapu tarhelyhez hozza kell tudnia férni a
munkavallaloknak a vallalkozason kiviili halézatokrol,
pl. mobilinternetrél, vagy otthoni vezetékes interneten
keresztiil.

1-1 dokumentum le- és feltoltése a vallalkozason kiviili
halozatrol (pl.: mobilinternetrdl).

JOGOSULTSAGOK KEZELESE
A tarhely adminisztratorainak képesnek kell lennie a
kovetkezo jogosultsagok kiosztasara minden egyes
felhaszndl6 szdmara mappanként:

e megnyitds csak olvasasra;

e megnyitds irasra és olvasasra;

e hozzéférés letiltasa.

3 0j mappa létrehozasa, melyeknek egy bizonyos
felhasznalo szamara a kdvetelmények kozott felsorolt
harom jogosultsag van kiosztva.

8. Mobil, helyhez nem kotott, irodan kiviili munkavégzés biztositasa
A kovetelménylista céljarol

Az aladbbi tdblazat meghatarozza azokat a minimadlis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett amelyeket a mobil, helyhez nem kotott,
munkavégzéshez biztositani sziikséges.

kovetelményeket), irodan  kiviili

A mobil, helyhez nem kotott, irodan kiviili munkavégzésrol

A mobil, helyhez nem kotott, irodan kiviili munkavégzés soran a munkavallaloknak képesnek
kell lenniiik arra, hogy munkakori feladataikat az irodan kiviilrél is hianytalanul képesek
legyenek ellatni anélkiil, hogy ehhez sajat IT eszkozeiket kellene igénybe venniiik.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taladlhatd. Ezen funkcionalis
céltertiletre vonatkozo6 kovetelmények teljesitését a tdimogatasi kérelem alairdsaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elott tovabba a fenntartasi idészakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott modon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkoz6 0sszes szempont teljesitése kotelezo.

Kotelezden teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

HORDOZHATO SZAMITOGEP

A szellemi dolgozok legalabb 50%-nak rendelkeznie
kell munkavégzésre alkalmas hordozhato
szamitogéppel (pl. laptop).

e Munkaiigyi nyilvantartas alapjan a szellemi
dolgozok szamanak megallapitasa

e Leltar alapjan a vallalkozas tulajdonaban allo
hordozhaté szamitdgépek szamanak az ellendrzése

IRODAI SZOFTVERCSOMAG

A hordozhato6 szamitégépek mindegyikének
rendelkeznie kell aktiv licencii irodai
szoftvercsomaggal (pl.: Office 365), amely tartalmaz
legalabb szdvegszerkesztd, tablazatkezeld és
prezentaciokészitd szoftvereket.

A szamitogépeken talalhato irodai szoftvercsomag €s
annak licencének érvényességének bemutatasa.

VALLALATI LEVELEZORENDSZER
Vallalati levelezOrendszer a vallalkozés sajat domain
cimével.

1 email elkiildése a vallalati levelez6rendszerbol.

OKOSTELEFON MOBILINTERNETTEL

e Munkaiigyi nyilvantartas alapjan a szellemi

16



O

A szellemi dolgozok legalabb 50%-nak rendelkeznie
kell a munkavégzésre alkalmas okostelefonnal, melyen
rendelkezésre all hang- és adatforgalmat is tartalmazo
eldfizetés.

dolgozok szamanak megallapitasa

Leltar alapjan a vallalkozas tulajdonaban allo
okostelefonok szamanak az ellendrzése
Mobilszolgaltatoval kotott elofizetési szerzodés
ellendrzése

KOLLABORACIORA VAGY VIDEO-
KONFERENCIARA ALKALMAS SZOFTVER

A hordozhat6 szamitégépekhez tartoznia kell
csoportmunkara, kollaboraciora, video- és hanghivasra
alkalmas szoftvernek (pl.: Teams, Skype for Business,
sth.)

A szamitogépeken talalhato szoftver és annak
licencének érvényességének bemutatasa.
1 videohivas inditésa.

9. Korszeri vallalati technolégiai megoldasokat hasznal a

munkaszervezésben

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz

rogzitett kovetelményeket), amelyeket az egyes munkaszervezés sordn hasznélt digitalis

megoldasoknak tartalmaznia kell.

A munkaszervezés soran hasznalt korszeri vallalati technologiai megoldasokral

A munkaszervezés sordn hasznalt digitalis megoldasok célja, hogy

e meggyorsitsa és konnyebbé tegye a beosztasok, munkarend elkészitését,

e clektronikussd valjon a jelenléti ivek, szabadsdgok, talordk és egyéb tavollétek és
munkaveégzes idejével kapcesolatos nyilvantartasok vezetése

e bérszamfejtés digitalizalasa és automatizalasa.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa taldlhato. Ezen funkcionalis
célteriiletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a timogatasi kérelem alédiradsaval €s beadasaval

vallalja a kedvezményezett, €s azok teljesitését a kifizetés eldtt tovabba a fenntartasi idészakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott mddon. Ezen funkciondlis célteriiletre
vonatkoz6 szempontok koziil legalabb 1 teljesitése kotelezo.

Kotelezden teljesitendé kovetelmény

Az ellenorzés modszere

MUNKAIDO-NYILVANTARTO RENDSZER
Lehetdvé teszi a munkaidd nyilvantartasat, tavollétek
kezelését, és egyéb a munkavégzés idejével
kapcsolatos nyilvantartdsok vezetését.

A rendszerbdl valo egy honapnyi
munkaidOnyilvantartas exportalasa vagy bemutatasa

BEOSZTAS KEZELO RENDSZER

Képes tobb miiszak és helyszin kezelésére, illetve a
miszakokhoz és a helyszinekre a megfeleld
munkavallalokat beosztani ugy, hogy a jogszabalyi
kotelezettségeket figyelembe veszi (maximalisan
ledolgozhatd draszam, pihen6idd, stb.)

A rendszerben az el6z6 egy honapra, illetve a
kovetkez6 idGszakra torténd beosztas bemutatasa.
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10. Rendelkezik webaruhazzal
A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy webaruhaznak tartalmaznia kell.

A gyartasiranyitasi rendszerrol

A vallalati webaruhazat ebben az esetben weblapok Osszességeként értelmezziik, amelyek egy
kozos kiinduld pontrol érhetdek el, egységes struktura részét képezik és arculatukban is
illeszkednek egymashoz €s az esetlegesen 1étez6 vallalati portalhoz.

A vallalati webaruhaz céljai:

o clsddlegesen értékesitési €s értékesités kdvetési tevékenység folytatasa,

e a marketing tevékenység, illetve az iligyfélkapcsolat kezelés tamogatiasa, marketing
adatbazis gyljtése;

e cgyéb az ligyfelek altal az interneten keresztiil indithatd tranzakciok szamara feliilet
biztositasa;

o ligyfélszolgalat.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhat6. Ezen funkciondlis
célteriiletre vonatkoz6 kovetelmények teljesitését a tamogatési kérelem aldirdsaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elott tovabba a fenntartasi idészakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott modon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozo Osszes szempont teljesitése kotelezo.

Kotelezden teljesitendé kovetelmény | Az ellendrzés mddszere

A MARKETING ES ERTEKESITESI TEVEKENYSEG, ILLETVE UGYFEL KAPCSOLATTARTAS
TAMOGATASA

TERMEK, SZOLGALTATAS INFORMACIOK
Célja a termékek/szolgaltatasok ismertségének
novelése, a kereslet fokozasa.

ey

ismertetése legalabb az alabbi informaciok o A funkcionélis kovetelményben meghatarozott
megadasaval: feltételek meglétének ellendrzése legalabb 10 cikk
e atermék/szolgaltatds megnevezése; vagy — 11 termék alatti portfolional — valamennyi
o atermék/szolgaltatas 1ényegi leirasa, termék esetében.
bemutatasa; o Az aruhaz feltdltottségének ellendrzése, oly modon,
o termék/szolgaltatas lényegi leirasa, hogy a cég alap-, eladasra szant aru- és szolgaltatas
bemutatasa (fotoval, amennyiben készlete megtalalhatd a webaruhaz feliiletén
relevans); megrendelhetd tételként.

o termeék/szolgaltatas kategoriaja a cég
altal hasznalt csoportositas szerint;

e atermék/szolgaltatas miiszaki
paraméterei vagy felhasznalési feltételei;
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e atermék/szolgaltatas ara/dijazasa,
kedvezmények.

KOSAR FUNKCIO ES REGISZTRACIO

Célja a vasarlashoz sziikséges eszkoztar biztositasa.

A rendszer tegye lehetévé bevasarlo kosar hasznalatat.
A kosar legyen alkalmas t6bb cikk tarolasara és adjon
lehetdséget cikkek egyenkénti eltavolitasara a kosarbol,
illetve tegye lehetdvé a kosar tartalmanak eltarolasat a
vasarlas késobbi befejezhetdségének érdekében. Ez
utobbi funkcio kivalthato egy kivansag listaval. Ebben
az esetben a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a kivansag lista elemeit egy gombnyomassal at
lehessen mozgatni a kosarba.

o Egy vasarlasi folyamat bemutatasa, ahol a kosarba
bepakolasra keriil legalabb 15 darab, amelybdl
legalabb 10 kiilonboz6 termék, vagy ha ennyi kinalt
termék nincs, akkor az 6sszes megvasarolhato
arucikk.

e Egy legalabb 5 elemi, egyenként 3-3 darabot
tartalmaz6 (azaz dsszesen 15 db termék, vagy ha
ennyi kinalt termék nincs, akkor az 6sszes
megvasarolhaté arucikk) bevasarlokosarbol egy
darab termék eltavolitasa.

o Egy tetszdleges bevasarlo kosar (vagy kivansag lista)
tartalmanak a 1étrehozasa, eltarolasa, ami utan a
felhasznalo kijelentkezik a rendszerbdl, majd
visszajelentkezés utan a bevasarlo kosar (vagy
kivansag lista) tartalmanak az ellendrzése.

o Kivansag lista hasznalata esetén annak ellendrzése,
hogy annak elemei egyenként és 6Sszesen is
atmozgathatdak legyenek a bevasarld kosarba.

SZALLITASI MODOK KEZELESE

Célja a nagyobb iigyfél elégedettség elérése.

A rendszernek lehetdséget kell nyujtania arra, hogy a
szallitasi adatok és feltételek programkadd valtoztatas
nélkiil, paraméterek segitségével modosithatdak
legyenek.

Legalabb a kovetkezo szallitasi modok koziil kettdnek
kell rendelkezésre allnia:

e postai utanvét

o futar

o személyes atvétel

e csomagkiild6 szolgalat

o internetes letoltés

A rendszernek képesnek kell lennie automatikusan az
egyes szallitasi modok esetlegesen eltérd koltségének
kezelésére is.

Legalabb két kiilonbozo szallitasi mod igénylési
lehetségének a bemutatasa az adott termékkdrre
vonatkozoan.

FIZETESI MODOK KEZELESE

Célja a nagyobb tigyfél elégedettség elérése.

A endszernek lehetdséget kell nytGjtania arra, hogy a
fizetési adatok és feltételek programkaod valtoztatas
nélkiil, paraméterek segitségével modosithatoak
legyenek.

Legalabb a kovetkezo fizetési modok koziil kettonek
kell rendelkezésre allna

o fizetés utanvétellel

o fizetés elére utalassal

o fizetés futarnak (helyben)

e online fizetés

A rendszernek képesnek kell lennie automatikusan az
egyes fizetési modok esetlegesen eltérd koltségének
kezelésére is.

Legalabb két kiilonboz6 fizetési mod igénylési
lehetéségének a bemutatasa.

AUTOMATIKUS RENDELESKOVETES

Célja a vasarloi elégedettség és a bizalom fokozésa.
A rendszernek lehetséget kell biztositania, hogy a
vasarld automatikusan értesiiljon a rendelése

Egy proba rendelés feladasa és az automatikus értesités
meglétének ellendrzése.




allapotarol.

Legalabb a kovetkezo allapotok megkiilonboztetésére
alkalmasnak kell lennie a rendszernek:

e arendelést fogadtak,

o arendelés kiszallitas alatt.

UGYFELELEGEDETTSEG

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK / FAQ)
Célja, hogy az iigyfelek — az ligyfélszolgalati
tapasztalatok alapjan — rendszeresen felmertiild
kérdéseire konnyen valaszt taldljanak, ndvelve a
webaruhaz informacio tartalmat, gyorsitva a
problémamegoldast.

Gyakran ismételt kérdések megjelenitése a webaruhaz
feliiletén kérdés-valasz formaban.

A webaruhazban legalabb 7 kérdés és a hozzajuk
tartozo valasz online megtalalhato.

INTERNETES UGYFELSZOLGALAT (HELPDESK)
Célja, az Gigyfél elégedettség fokozasa, az ligyfél
interakciok konnyebbé tétele.

A rendszer biztositsa az ligyfél vasarlasara vonatkozo
kérdéseinek, panaszainak, reklamacioinak feladasara és
annak nyomon kdvetésére az alabbi statuszok,
statuszvaltasok visszakiildését:

e a panasz befogadasa;

e avalasz varhato6 idépontja;

e apanasz elbiralasanak eredménye.

Egy minta reklamécioés folyamat megtekintése.

KEZELHETOSEGET, FENNTARTAST TAMOGATO FUNKCIOK

TARTALOM MENEDZSMENT

Célja a weblap karbantarthatosaganak egyszertisitése,
karbantartasi koltségeinek csokkentése.

A rendszer tegye lehetdvé az adminisztratornak (cég
egy munkatarsa) a tartalmi elemek kiilsé segitség
nélkiili szerkeszthetdségét, a hianyz6 adatok felvitelét,
azaz biztositson lehetdséget tartalomszerkesztésre a
programkod moédositasa nélkiil.

Az ellendrzés soran a cég egy munkatarsa programozo
igénybevétele nélkiil és a programkod modositasa

nélkil tartalmi valtozast idéz el a weblap szovegében.

EREDMENYESSEG MERESE

Célja a latogatottsagi statisztikak mérése az esetleges

érdeklddo célkozonség, potencialis tigyfelek jobb

beazonosithatosaganak eléréséhez.

Hattérstatisztikak gytjtése €s szolgaltatasa, amelyek

minimalisan a kdvetkez6 informacidkat tartalmazzak:

o Latogatasok ideje,

e Latogatasok hossza,

e FErkezés helye (pl.: milyen hirdetési feliiletrdl
érkeztek).

e Megtekintett termékkor.

A megfelel statisztikak rendelkezésre allasa és

exportalasa az ellenérzést megel6z6 3 honapbdl,

minimum az alabbi adattartalommal:

o Latogatasok ideje,

o Latogatasok hossza,

e FErkezés helye (pl.: milyen hirdetési feliiletrél
érkeztek),

o Megtekintett termékkar.

CEG ALAPADATAINAK SZEREPELTETESE A

WEBARUHAZ FELULETEN

Célja a bizalom ndvelése és a torvényi eldirasok

betartasa.

Legalabb az alabbi informacioknak szerepelniiik kell a

webaruhaz feliiletén:

o cégadatok (cégnév, székhely, adoszam, regisztracios
szam);

o a cég elérhetdségének adatai (cim, telefonszam);

o ligyfélszolgalati elérhetdség: kapcsolattartasi email-
cim.

Az ellendrzés id6pontjaban a webaruhaz feliiletén
online elérhetdek legalabb a kovetelményben
meghatarozott adatok €s azok a cégkdzlony és a cég
altal biztositott dokumentumok, informaciok alapjan
aktualisak.
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BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO

Ervényes tantisitvannyal hitelesitett kommunikaciés
csatorna (https) alkalmazasa a kereskedelmi folyamat A proébatranzakci6 soran a biztonsagos kapcsolat
azon szakaszai koziil legalabb egyben, ahol a vasarlo és | tanusitvanyanak ellendérzése.

a keresked6 kozotti (beleértve az online fizetési
feliiletet is) kommunikacio torténik.

11. Jelen van a kozosségi médiaban és tuizleti célra hasznalja
A kovetelménylista céljarol

Az aladbbi tdblazat meghatarozza azokat a minimadlis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket) vagy aktivitast, amelyeket a kozosségi médidban torténd jelenléthez
sziikséges.

A kozosségi médiaban valo jelenlétrol és annak iizleti céla felhasznalasrol

A kozosségi média jelenlétének célja, hogy a vallalkozas elmélyitse a kapcsolatat a fogyasztdival.
A koz06sségi média feliiletnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy:

e a vallalkozas elkészitse sajat felhasznaloi profiljat, melyen bemutatkozhat, megadhatja
honlapja cimét, és sajat arculatanak megfelel6 képeket tolthet fel;

o képesnek kell lennie hireket, eseményeket, képeket, videdkat vagy barmilyen mads
informaciot megosztani a vallalkozas profiljan, melye barki el tud érni;

e amegosztott tartalomra tudnia kell reagalni barmely latogatonak.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkcionalis
célteriiletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a timogatési kérelem alédirasaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, €s azok teljesitését a kifizetés eldtt tovabba a fenntartési idészakban a
Ko6zremiikodd Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott modon. Ezen funkcionélis célteriiletre
vonatkozo 6sszes szempont teljesitése kotelezo.

Kaotelezden teljesitendé kovetelmény Az ellendrzés modszere

A vallalkozasnak legalabb havi szinten egyszer (az
elmult 6 honapot tekintve) Gj tartalmat kell
megosztania az alabbi kozosségi médiumok koziil
legalabb az egyiken:

o Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube
Twitter

o TikTok
Vagy mas, a leirasban 1évéknek megfeleld, a
vallalkozas altal az iizleti relevanciaval megindokolt
feliilet.

A vallalkozas altal megadott URL alapjan az aktivitas
ellendrzése datumra pontosan
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12. Rendelkezik IT biztonsagi rendszerrel

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket az IT biztonsagi rendszernek tartalmaznia sziikséges.

Az IT biztonsagi rendszerekrol

A tlzfal célja, hogy hardveres vagy szoftveres rendszer segitségével figyelje a halozatot, és
megakadalyozza az illetéktelenek haldzatba valo belépését, hozzaférését.

A virusirt6 célja, hogy a szamitogépbe ne juthasson be olyan fajl vagy program, mely illetéktelen
adatgyljtést, nem engedélyezett miveletet, vagy barmi egyéb kartékony tevékenységet hajthat
veégre.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhat6. Ezen funkciondlis
célteriiletre vonatkoz6 kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem aldirasaval és beadasaval
vallalja a kedvezményezett, €s azok teljesitését a kifizetés eldtt tovabba a fenntartasi idoszakban a
Ko6zremiikodo Szervezet ellendrzi a tdblazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozo szempontok koziil legalabb 1 teljesitése kotelezo.

Kotelezoen teljesitend6 kovetelmény Az ellendrzés modszere

o A szamitogépeken vagy a rendszeren telepitett és
aktiv szoftverek bemutatasa;

o A szerzddések és/vagy szamlak bemutatasa;

o Felhasznaldi kézikdnyv bemutatasa.

VIRUSIRTO
A vaéllalkozas rendelkezik virusirtd szoftverrel az
Osszes hasznalatban 1év6 szamitogépen.

o A szamitogépeken vagy a rendszeren telepitett és
aktiv szoftverek bemutatasa;

o A szerzddések és/vagy szamlak bemutatésa;

o Felhasznaldi kézikonyv bemutatasa.

TUZFAL
A vallalkozas rendelkezik tlizfallal, mely védi az
Osszes hasznalatban 1év6 szamitogépet.
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